Examen TEAT précticas 21 abril 2010

PARTE 1. RECURSOS TURISTICOS DE LA COMUNIDAD FORAL

1. ¢A qué siglo corresponden los capiteles de la cripta del Monasterio de Leyre?

a) IX
b) XI
c) XIII

2. {Qué distincion ostenta el Dia de la Aimadia?
a) Festividad de Renombre Internacional

b) Patrimonio de Interés Local
c) Fiesta de Interés Turistico Nacional

3. éCon qué motivo se celebra el afio Jacobeo?

a) Cuando la fiesta de Santiago coincide en domingo
b) Cada 5 afios :
¢) Cada 7 afios

4. ¢Qué edificio religioso de Corella ha reabierto sus puertas tras varios afios de
restauracion?

a) El convento de las benedictinas
b) Laiglesia de San Miguel
c) El santuario de Nuestra Sefiora del Villar

5. éEn qué lugar se encuentra el sepulcro de Sancho VII el Fuerte?

a) Palacio Real de Olite
b) Catedral de Pamplona
c) Colegiata de Roncesvalles

. P & . . ~
6. ¢A qué monumento podemos asociar la leyenda de Teodosio de Gofii?

a) Castillo de Javier
b) Santuario de San Miguel de Aralar
c) Iglesia de Santa Maria de Eunate

7. éQué iglesia de Puente la Reina conserva una portada con una arco interior
polilobulado?

a) Iglesia del Crucifijo
b) Iglesia de San Pedro
c) Iglesia de Santiago

8. ¢En qué localidad se encuentra el museo que expone las obras del escultor Jorge
Oteiza?

a) Pamplona

by Alzuza
¢) Elizondo
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9. ¢De qué rey fue residencia predilecta el Palacio Real de Olite?

10.

11.

12.

13.

a) Garcia Ramirez
b) Teobaldo II
c) Carlos III el Noble

¢De qué estilo es la portada norte de la iglesia de San Miguel de Estella?

a) Romanica
b) Gética
c) Barroca

¢Qué 2 iglesias presentan planta octogonal?
a) Santa Maria de Eunate y San Miguel de Olcoz

b) Santa Maria de Eunate y el Santo Sepulcro de Torres del Rio
¢) Santa Maria de Eunate y Santa Maria de Sangliesa

¢En qué localidad se encuentra el recién estrenado Museo del Carlismo?
a) Zugarramurdi

b) Estella

¢) Pamplona

¢De qué regidn francesa eran los duques que protagonizan el Misterio de

Obanos?

14.

15,

16.

17.

a) Bretafia
b) Alsacia

c) Agquitania
¢Qué se conmemora este afio 20107?

a) El 400 aniversario del Auto de Fe de Logrofio
b) El 50 aniversario de la Gltima visita de Hemingway a Pamplona
¢) Las respuestas a) y b) son correctas
&
éQue es el Baztandarren Biltzarra?

a) Una fiesta de hermandad que se celebra en verano en Elizondo

b) La danza tipica del valle de Baztan que tiene su origen en la Edad Media

¢) La asamblea popular celebrada en Elizondo para elegir a los representantes
de la alcaldia

En Zugarramurdi podemos encontrar un museo dedicado a:

a) La Brujas
b) La Prehistoria

¢) Los licores
¢En qué lugar murid decapitado San Fermin?
a) En Toulouse

b) En Pamplona
c) En Amiens
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18.

19,

¢Existe algiin museo dedicado a la miel en Navarra?

a) Si
b) No
c) No pero estd prevista su apertura en la Ultzama para finales de 201

¢Cudl fue el primer cenobio femenino fundado por el Cister en Espafia?
a) Monasterio de Fitero

b) Monasterio de Tulebras
¢) Monasterio de la Oliva

0

20. ¢En qué lugar se encuentra el Unico fresco gético de Espafia que representa la
danza de la muerte?

21.

22,

23.

24,

25.

26.

a) Castillo de Javier
b) Cuevas de Urdazubi/Urdax
¢) Monasterio de Iranzu

¢Con que color se sefalizan los senderos locales?

a) Verde y blanco
b) Amarillo y blanco
¢) Rojoy blanco

¢En qué localidad se encuentra el Museo de la Trufa?

a) En Arandigoyen
b) En Ollobarren
¢) En Metauten

¢En qué lugar se celebran las Jornadas de la Exaltacion de la Verdura?

a) Olite
b) Peralta
c) Tudela

Afio en el que la Ciudadela de Pamplona fue declarada Monumento Nacional.

a) 1966
b) 1982
¢c) 1973

Denominacion del Museo de Arte situado en Huarte.
a) Museo de Arte Moderno

b) Museo de Arte Contemporaneo
c) Museo de Arte Neoclasico

Nombre de la cima pirenaica mas alta de Navarra.

a) Pico de Ori
b) Mesa de los Tres Reyes
c) Pefia de Izaga

|
\
|
!
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27. Nombre de las dos localidades navarras desde las que se puede acceder al
embalse de Irabia.

a) Jaurrieta y Ochagavia
b) Ochagavia y Orbaitzeta
¢) Orbara y Ochagavia

28. Nombre del rey y el de su esposa cuyo sepulcro gético se encuentra en la
Catedral de Pamplona.

a) Sancho VII el Fuerte y Dfia Catalina de Foix
b) Carlos I1I el Noble y Diia Leonor de Trastdmara
c) Sancho el Mayor y Diia Jimena de Albret

29. Longitud aproximada del recorrido del encierro de San Fermin.

a) 680 metros
b) 660 metros
c) 780 metros

30. Nombre de al menos dos ingredientes tradicionales del embutido denominado
“relleno”.

a) Azafrany arroz
b) Huevos y orégano
¢) Azafrany jamon serrano

31. Nombre del edificio civil de estilo arquitecténico romanico que alberga el Museo
“Gustavo de Maeztu” en Estella.

a) Palacio del Gobernador
b) Palacio de los Reyes de Navarra
c) Palacio Arzobispal

32. Denominacién de la figura de proteccién medioambiental en la que se incluyen
las sierras dé’Urbasa y Andia.

a) Reserva Integral
b) Parque Nacional
c) Pargue Natural

33. Nombre de la localidad donde se encuentra el Museo de la ViRa y el Vino de
Navarra.

a) Estella
b) Viana
c) Olite

34. En qué localidad se celebra anualmente el Dia del Rosado.
a) San Martin de Unx

b) Mafieru
c) Cascante
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35. Nombre popular del tren de via estrecha que unia Tudela con Tarazona,
inaugurado a finales de 1885, conocido con el nombre de “escachamatas”.

a) Tarazonica
b) Tudelica
¢) Plazaola

36. Uno de los platos tipicos de Navarra es la Menestra que se compone de al
menos los siguientes ingredientes:

a) Alcachofas, guisantes, espdrragos y habas verdes
b) Alcahofas, espérragos, alubias verdes y bacalao.

c) Alcachofas, esparragos, conejo y guisantes.
37. Rio que confluye con el Arga en el Valle de Etxauri.

a) Erro
b) Ega
c) Arakil

38. ¢En qué mes se celebra en 2010 la Semana del Pincho de Navarra?

a) Noviembre
b) Abril
¢) Junio

39. En 1423 el rey Carlos III el Noble decidid unificar los tres barrios de Pamplona
en uno soélo. Dicha Unificacion se conoce con el nombre de:

a) Union Cuidadana
b) Privilegio de la Unidn
c) Mandamiento de la Unién

40. ¢En qué lugar se encuentra la Cueva de Mendukilo?

a) Iribase
b) Lekunberri
c) Astitz

PARTE 2. INFRAESTRUCTURA TURISTICA DE LA COMUNIDAD
FORAL DE NAVARRA: CLASES DE ESTABLECIMIENTOS,
CATEGORIAS Y EMPRESAS DE ACTIVIDADES

41. ¢{Mediante qué simbolo se certifica la calidad de las empresas turisticas de
Navarra, la idoneidad de los servicios ofertados y su gestion empresarial?

a) Mediante la letra C
b) Mediante la letra Q
c) Mediante la letra K
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42. ¢{Con qué simbolo se marca la categoria de los restaurantes de Navarra?

a) Con estrellas
b) Con aspas
¢) Con tenedores

43. ¢Con qué simbolo se marca la categoria de las cafeterias de Navarra?

d) Con tazas
e) Con cucharillas
f) Las cafeterias no tienen categoria

44, ¢Qué simbolo identifica las casas rurales en las que, su titular o gestor puede
desarrollar actividades agropecuarias, en las que pueden participar los clientes, en
un entorno proéximo al establecimiento?

a) Un tractor
b) Una vaca con dos espigas
¢) Un granjero

45, Dentro de la infraestructura turistica de la Comunidad Foral de Navarra no es
cierto que:

a) La maxima categoria que ostentan los hoteles de Navarra es de 4 estrellas
b) Existen hoteles de 5 estrellas en Navarra
c) Existen hoteles rurales en Navarra

46. ¢Qué clase de establecimiento turistico se define como aquellos edificios de
pisos, casas, villas, chalets o similares o conjunto de ellos que ofrezcan mediante
precio y por dias, semanas o meses, alojamientos con instalaciones y equipos
adecuados para la conservacion, elaboracion y consumo de alimentos y servicios en
condiciones que permitan su inmediata ocupacién, cumpliendo las exigencias
establecidas reglamentariamente?

a) Apartamentos turisticos
b) Casassrurales
¢) Hoteles

47. ¢Qué clase de establecimiento turistico se define como los establecimientos que
ofrecen al publico, de modo habitual y profesional y mediante precio, el servicio de
alojamiento en habitaciones multiples, junto con la practica de alguna actividad
relacionada con el entorno?

a) Campamentos turisticos
b) Casas rurales
c) Albergues turisticos

48. ¢Doénde deberd colocarse siempre la placa normalizada en la que figure el
distintivo correspondiente al tipo de establecimiento y su clasificacién en los
establecimientos de alojamiento?

a) En la recepcion
b) En la entrada principal
¢) En las puertas de las habitaciones
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49. ¢Qué se entiende por establecimiento turistico?

a) El comercio en el que se venden souvenirs de la poblacién en la que se
emplaza

b) El conjunto de bienes muebles e inmuebles que, formando una unidad
funcional auténoma, es ordenado y dispuesto por el titular para la adecuada
prestacion de algun servicio turistico

c) La casa, puesto o lugar donde se venden al publico articulos de comercio al
por menor

50. Dentro de la Infraestructura turistica de la Comunidad Foral de Navarra es
cierto que:

a) Existen empresas de actividades turisticas inscritas en el Registro de
Turismo

b) La Unica forma de realizar senderos en Navarra es a través de guias
expertos dados de alta como empresas de actividades culturales

¢) En Navarra las empresas de actividades turisticas no tienen normativa
especifica

De acuerdo con el Decreto Foral 243/1999, de 28 de junio, por el que se
regula el alojamiento en Casas Rurales:

51. {Cudl es el término exacto que pueden utilizar aquellas Casas Rurales en que su
titular o gestor desarrolle actividades agropecuarias, en las que puedan participar
los clientes, y se realicen en un entorno proximo al establecimiento?

a) Agroauténomo
b) Agrario
¢) Agroturismo

52. ¢Qué modalidades de alojamiento se pueden autorizar para una Casa Rural?

a) Casa Rural Normal y Casa Rural Singular
b) Casa Rural Familiar y Casa Rural Individual
¢) Casa Rural Vivienda y Casa Rural Habitaciones

53. éCon qué simbolo se marca la categoria de las Casas Rurales en Navarra?

a) Con hojas
b) Con casitas

¢} Con estrellas

54. ¢Cudl es nimero maximo de habitantes del nlcleo de poblacion para que pueda
ubicarse en él un establecimiento turistico como Casa Rural?

a) 800 habitantes
b) 3.000 habitantes
¢) 5.000 habitantes
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55. éCudl es el nimero méaximo de plazas fijas que podra tener autorizadas una
Casa Rural? -

a) 8
b) 16
c) 24

56. ¢Cudl de los siguientes servicios minimos no es obligatorio en las Casas
Rurales?

a) Microondas
b) Toallas
c) Sabanas

57. éQué porcentaje maximo del importe que resulte en razén de las plazas y el
nimero de dias por los que se efectué la reserva podré cobrarse como anticipo o
sefial en las Casas Rurales?

a) 5%
b) 25%
c) 40%

58. ¢A qué hora deberd estar disponible para su ocupacién por los clientes el dia de
entrada una Casa Rural?

a) Alas 12:00
b) Alas 17:00
c) Alas 20:00

59. ¢Cudl es la hora limite para llegar a la Casa Rural el dia de entrada?
a) Las 20:00 horas

b) Las 22:00 horas
c) No hay hora limite de llegada

60. En caso de anulacién de la reserva de una Casa Rural dentro de los 7 dias
anteriores ak sefialado como dia de llegada, équé porcentaje del anticipo podra
retener el propietario como compensacion?

a) Ninguno
b) EI 40%
c) El100%

61. La limpieza de las Casas Rurales que se alquilen integramente correra a cargo
de:

a) Los propietarios de la misma

b) Los clientes durante su estancia

¢) Una empresa de limpieza contratada por los propietarios que se encargard
de prestar sus servicios un minimo de una vez al dia
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De acuerdo con el Decreto Foral 76/1995, de 27 de marzo, de regulacion
de los Campamentos de Turismo:

62. ¢En cuantas categorias se pueden clasificar los Campamentos de Turismo?

a) Entres
b) En cuatro
¢) Encinco

63. ¢En qué categorias se pueden clasificar Jos Campamentos de Turismo?

a) 13,23y 32
b) Lujo, 123,228y 328
¢) Lujo, 18, 28, 338 y 44

De acuerdo con el Decreto Foral 140/2005, de 5 de diciembre, por el
gue se aprueba el Reglamento de Ordenacién de los Albergues Turisticos
de Navarra:

64. ¢{Cudntas categorias se contemplan para los Albergues Turisticos?

a) Tres
b) Cuatro
¢) Cinco

65. ¢Cudles de los siguientes servicios pueden facturarse separadamente del precio
del alojamiento en los Albergues Turisticos?

a) Sébanas y toallas

b) Calefacciéon y mantas

c) Limpieza del establecimiento
&

66. ¢Qué requisitos diferencian a los Albergues del Camino de Santiago?

a) Estar ubicados en el término municipal de las localidades por las que pasa el
Camino vy ofrecer el servicio de masajes para los pies

b) Estar ubicados en el término municipal de las localidades por las que pasa el
Camino y contar con farmacia en el interior del albergue

c) Estar ubicados en el término municipal de las localidades por las gue pasa el
Camino y contar con cocina a disposicion de los clientes

67. éCuando se considerara que una habitacién tiene el caracter de multiple en los
Albergues Turisticos?

a) Cuando tenga una capacidad igual o superior a 2 plazas
b) Cuando tenga una capacidad igual o superior a 4 plazas
¢) Cuando tenga una capacidad igual o superior a 8 plazas
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De acuerdo con el Decreto Foral 146/2005, de 26 de diciembre, por el
qgue se aprueba el Reglamento de Ordenaciéon de los Establecimientos
Hoteleros en la Comunidad Foral de Navarra:

68.

69.

¢Qué modalidades se contemplan para los Establecimientos Hoteleros?

a) Hoteles, hostales, campamentos, albergues, casas rurales y apartamentos
b) Hoteles, hoteles apartamentos, apartamentos, hostales y pensiones
c) Hoteles, hoteles rurales, hostales, hoteles apartamentos y pensiones

éCudl es la proporcibn de habitaciones accesibles para personas con

discapacidad con las que debe contar todo Establecimiento Hotelero?

70.

71,

72.

73.

74,

75.

a) Un minimo de 1 por cada 20 habitaciones
b) Un minimo de 1 por cada 50 habitaciones
¢) Un minimo de 1 por cada 70 habitaciones

¢Qué categorias se distinguen en la modalidad de hostales?

a) General y especial
b) General y hostal
c) General y rural

éDe cudantas habitaciones podran disponer como maximo los hoteles rurales?

a) 30
b) 40
c) 50

¢Qué letras identificaran a los hoteles rurales en las placas normalizadas?

a) HR
b) HA
¢) HRural

éDe qué golor serdn las estrellas de las pensiones en las placas normalizadas?

a) Doradas
b) Plateadas
c) Blancas

¢Cudl de los siguientes requisitos es obligatorio para los hoteles rurales?

a) El servicio de comedor o servicio de actividades siempre que garantice el
servicio de pensién completa

b) Chimenea en el establecimiento para que el término rural alcance su
maéaximo sentido

¢) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

éQué debera figurar en la publicidad que realicen los establecimientos

hoteleros?

a) La mejor oferta de que dispongan y los servicios que incluya
b) Los servicios con que cuenta el hotel
c) La modalidad y categoria del establecimiento hotelero
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76. éCual es nimero méximo de habitantes del ndcleo de poblacion para gque pueda
ubicarse en él un establecimiento turistico como hotel rural?

a) 3.000
b) 5.000
c) 8.000

77. De acuerdo con el Decreto Foral 288/2004, de 23 de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento para el ejercicio de la Actividad de las Empresas dedicadas
a la prestacién de servicios de Turismo Activo y Cultural, écudndo se considera que
una actividad se desarrolla con caracter ocasional?

a) Cuando no se realice mas de 7 dias dentro de cada afio natural
b) Cuando no se realice mas de 15 dias dentro de cada afio natural
c) Cuando no se realice mas de 30 dias dentro de cada afio natural

De acuerdo con el Decreto Foral 141/1988, de 4 de mayo, por el que se
aprueba el Reglamento de las Agencias de Viajes en la Comunidad Foral
de Navarra:

78. éQué tipos de contratos pueden concertar las Agencias de Viajes y los
consumidores?

a) Servicios sueltos
b) Paquetes turisticos
c) Las respuestas a y b correctas

79. ¢En qué grupos se clasifican las Agencias de Viajes?

a) Mayoristas, emisoras y receptivas
b) Minoristas, emisoras y receptivas
c) Mayoristas, minoristas y mayoristas-minoristas

80. ¢Qué poscentaje de penalizacion podré ser aplicado si la anulacién de un viaje
por parte del cliente a la Agencia de Viajes se realiza dentro de las 48 horas
anteriores a la salida?

a) 5%
b) 25%
c) 40%

TEMA 3. EL SECTOR TURISTICO DE LA COMUNIDAD FORAL DE
NAVARRA. SECTOR PUBLICO. SECTOR PRIVADO.

81. Texto de la leyenda de la marca turistica que actualmente se utiliza en la
promocién del destino "Navarra".

a) Navarra, Universo de Sensaciones
b) Reyno de Navarra, Tierra de Diversidad
c) Navarra, ir... es volver
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82. Lema de la actual campafia publicitaria para la promocidn turistica.

a) Maneras de sofiar
b) Maneras de mirar
¢) Maneras de vivir

83. Denominacién promocional de la medida anticrisis del Gobierno de Navarra para
la dinamizacién del sector turistico.

a) Navarra te recibe gratis
b) Navarra 20% de descuento
c) Navarra te acoge y te regala

84. Teléfono general de informacién turistica de Navarra.

a) 848420420
b) 848777777
C) 848427777

85. Lugar donde se ha celebrado la Gala de Turismo 2010.
a) Palacio de Congresos “Baluarte” de Pamplona

b) Plaza de Toros de Pamplona
¢) Cuevas de Zugarramurdi

86. Nombre de la entidad de captacién de congresos en Navarra.

a)_Pamplona Convention Bureau
b) Baluarte
c) Cdmara de Comercio

87. éCual de las siguientes denominaciones no corresponde a alguno de los
Consorcios Turisticos y/o de desarrollo que actualmente estan constituidos?

a) Consorcio de Desarrollo EDER
b) Consorgio de Desarrollo Turistico de la Zona Media
c)_Consorcio de Desarrollo Turistico de Pamplona

88. Nombre del 6rgano asesor y consultivo del Gobierno de Navarra en materia
turistica, en el que estan representadas las entidades y asociaciones empresariales
del sector.

a) Asociacién de Hosteleria de Navarra
b)_Consejo Navarro de Turismo
c) Comision Turistica de Coordinacion

89. Denominacién de la certificacién que otorga el Instituto de Calidad Turistica de
Espafia.

a) ISO 9000
b) ISO 14000
¢) Q" de Calidad
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90. éQué es "Birding Navarra"?

a) Un instrumento de promocién del turismo ecolégico
b)_Un instrumento de promocién del turismo ornitolégico
¢) Una asociacién de empresas de actividades de deporte aéreo de riesgo

91. Nombre del Palacio de Congresos y Auditorio de Navarra.

a) Auditorium
b) Teatro Gayarre

¢) Baluarte

92. éQué es "Abelore"?

a) Una asociacién de artesanos del boj
b) Un parque tematico centrado en el cultivo orgdnico
¢) Una asociacién de empresas de agroturismo

93. ¢En cudl de estas localidades hay una oficina de turismo del Gobierno de
Navarra?

a) Los Arcos
b) Viana
c) Estella

94. é{Qué significan las siglas ANAPEH?

a) Asociacién Navarra de Pequefia Empresa de Hosteleria
b) Asociacién Navarra de Productos Ecolégicos para la Hosteleria
¢) Asociacion Navarra de Propietarios de Empresas Hosteleras

95. Ademas del castellano, euskera, inglés y francés, éen qué idiomas esta
traducida la pagina web de Turismo de Navarra?

a) Aleman, italiano y portugués
b) Porkugués, aleman y holandés
¢) Italiano, holandés y alemaén

96. Nombre del actual consejero del Gobierno de Navarra responsable del
departamento competente en materia de turismo.

a) Carlos Erce Eguaras
b) Juan Ramén Corpas Mauleén
c) Javier Caballero Martinez

97. Estd proyectado un segundo Parador Nacional en Navarra (existe ya uno en
Olite). ¢En qué localidad?

a) Orrega/Roncesvalies

b) Ayegui
¢) Cortes
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98. ¢Como se llama la Feria Internacional de Turismo que se celebra anualmente
en Pamplona?

a) Fitur
b) Navartur

¢) Salén de Turismo de Navarra (STN)

99. ¢En qué calle de Pamplona se encuentra actualmente la sede del departamento
del Gobierno de Navarra competente en materia de turismo?

a) Navarreria
b) Estafeta

¢) Carlos III

100. Numero aproximado total de establecimientos de alojamientos turisticos
registrados oficiailmente en Navarra a finales de 2009.

a) 30.000
b) 800
c) 1.200

PREGUNTAS DE RESERVA

1. ¢Cuales son los dos servicios que integran la Direccién General de Turismo del
Gobierno de Navarra?

a) Servicio de Marketing Turistico y Servicio Inspeccién y Desarrollo de
Productos Turisticos

b) Servicio de Promociéon e Imagen Turistica y Servicio de Inspeccion y
Desarrollo de Productos Turisticos

c) Servicio de Marketing Turistico y Servicio de Ordenacién y Desarrollo de

Productos Turisticos
&

2 ¢Qué museo acoge el mosaico romano del Triunfo de Baco?

a) Museo de Navarra
b) Museo arqueolégico de Andelos
c) Museo arqueoldgico de Arellano

3. La Reserva Integral de Ukerdi se encuentra en

a) Bosque de Irati
b) Valle de Belagua
c) Sierra de Abodi

4. Nombre por el que también es conocido el monte Ezkaba

a) Monte del Fuerte
b) Monte de San Cristébal
¢) Monte San Juan
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5. Nombre del museo de Arte moderno de Tudela

a) Arrese
b) Mufioz Sola
¢) TuArte

6. Nombre de los dos quesos con Denominaciéon de Origen que se producen en
Navarra

a) Idiazabal y Roncal
b) Artzai y Roncal
¢) Idiazabal y Roncari

7. ¢Dénde se celebra la Captura de Judas?
a) En Cabanillas
b) En Dicastillo
¢) En Cascante

8. La ceremonia del Volatin se celebra en:
a) Viernes Santo

b) Sébado Santo
¢) Domingo de Resureccion
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